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DADOS DA INSTITUIÇÃO 

 

 O CENTRO UNIVERSITÁRIO CATÓLICO SALESIANO AUXILIUM - 

UniSALESIANO, é uma Instituição de Educação Superior, com sede e foro na cidade de 

Lins, Estado de São Paulo, mantido pela Missão Salesiana de Mato Grosso - MSMT. A 

entidade mantenedora, MISSÃO SALESIANA DE MATO GROSSO, é pessoa jurídica de 

direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro na comarca de Campo Grande, 

Estado de Mato Grosso do Sul, fundada em 18 de junho de 1894, tendo seu 1° Estatuto 

Social registrado em 23 de janeiro de 1932, conforme Ata registrada no Livro de Registro 

de Títulos e Documentos do 1º Cartório Civil e Privativo de Cuiabá, sob o n° de ordem 

1.331, inscrita no CNPJ sob o n° 03.226.149/0001-81. 

No dia 02 de agosto de 2005, foi publicada a Portaria 2.701, de 29 de julho de 

2005, no D.O.U., assinada pelo Ministro da Educação Tarso Genro, credenciando o 

ñCentro Universit§rio Cat·lico Salesiano Auxiliumò. O Recredenciamento ocorreu em 2015 

pela Portaria 554 de 3 de junho de 2015, publicada no D.O.U. de 05 de junho de 2015. O 

UniSALESIANO funciona nos seguintes endereços:  

 

A) Na cidade de Lins/SP 

SEDE: Rua Dom Bosco, 265 ïVila Alta ï CEP 16.400-505,  

Fone: (14) 3533-5000 ï Fax (14) 3533-6205 ïsite: www.unisalesiano.edu.br 

 

B) Na cidade de Araçatuba/SP 

CAMPUS: Rodovia Teotônio Vilella, nº 3821 ï Bairro Alvorada ï CEP: 16016-500, 

Fone: (18) 3636-5252 ïsite: www.unisalesiano.edu.br. 
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1  APRESENTAÇÃO 

 

 O presente relatório visa apresentar os resultados e as ações realizadas pela 

Comissão Própria de Avaliaçãoï CPA ï referentes à Auto Avaliação Institucional de 2017.  

A CPA, no início de seus trabalhos para este relatório, elaborou o fluxo/cronograma 

de atividades para o ano de 2017 e início de 2018, conforme figura 1. 

 

Figura 1: Fluxo e Cronograma de Atividades da CPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: CPA ï UniSALESIANO 

 

No mês de março de 2017 o Relatório de Auto Avaliação Institucional de 2016 foi 

postado no sistema e-MEC e no mês de abril foi disponibilizado para consulta da 

comunidade acadêmica na página da Avaliação Institucional no site do UniSALESIANO. 

Para manter viva a presença e a ação da CPA, bem como estimular a participação 

Divulgação dos Resultados do 
Relatório/2016 ï maio/2017 

Atualização do instrumento de 
coleta de dados ï jun./2017 

 

Conscientização da 
comunidade acadêmica 

campanha de Marketing Ago. e 
Set./2017 

e-mail para os 
egressos 

Aplicação do instrumento de 
coleta de dados 
Out. e Nov./2018 

Análise dos resultados 
Nov./2017 a Jan./2018 

Elaboração do Relatório 2017 
Jan. a Mar./2018 

Divulgação dos resultados 2017 
Maio/2018 

Reuniões com 
funcionários 

Material 
no site 

Visitas às 
salas de aula 
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de toda a comunidade acadêmica e em especial dos discentes, no processo de Auto 

Avaliação Institucional, foram elaborados cartazes como mostrado na figura 2. 

 

Figura 2: Cartaz para divulgação dos investimentos 

 

Fonte: Departamento de Marketing do UniSALESIANO 

 

Durante o primeiro semestre de 2017, os membros da CPA se reuniram duas 

vezes visando traçar as estratégias de envolvimento da comunidade acadêmica para a 

realização da Auto Avaliação Institucional 2017 e também, aprimorar os instrumentos de 

avaliação para melhor compreensão por parte dos respondentes. 

A Campanha de Marketing para conscientização da comunidade acadêmica sobre 

a importância da Auto Avaliação Institucional foi realizada durante os meses de agosto e 
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setembro com os seguintes instrumentos:  

¶ Material no site: elaboração de uma chamada, disposta na página inicial da 

instituição, convidando os acadêmicos para a realização da Auto Avaliação 

Institucional, conforme figura 3. 

 

Figura 3: Banner usado no site 

 

Fonte: Marketing - UniSALESIANO 

  

Faixa de divulgação: confecção de uma faixa com o slogan: A Comissão Própria 

de Avaliação quer ouvir você! Fique ligado! A faixa foi afixada próxima às catracas no 

hall de entrada da instituição. Layout da faixa é mostrado na figura 4. 

 

Figura 4: Faixa de divulgação 

 

Fonte: Marketing ï UniSALESIANO 

 

¶ Cartazes internos: elaboração de cartazes com o slogan: A Comissão Própria de 

Avaliação quer ouvir você! Fique ligado! Participe de nossa pesquisa. Os 

cartazes, mostrados na figura 5, foram afixados nos murais das salas de aula e dos 

corredores da instituição. 
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Figura 5: Cartaz de divulgação 

 

Fonte: Marketing ï UniSALESIANO 
 
 

¶ Visita às salas de aula: os membros da Comissão Própria de Avaliação visitaram 

todas as salas de aula para divulgar o período e os procedimentos de realização da 

Auto Avaliação Institucional. Na oportunidade reforçaram a importância de 

consultarem os relatórios de Auto Avaliação Institucional dos anos anteriores 
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disponíveis no site institucional. 

¶ CAMISETAS CPA: Discentes voluntários, representantes de cada sala receberam 

as camisetas da campanha de auto avaliação institucional, mostradas na figura 6, 

para auxiliar na divulgação e instigar os colegas a participarem do processo. 

Considera-se importante, o envolvimento dos alunos para o sucesso do processo 

de auto avaliação. 

 

Figura 6: Camisetas utilizadas para motivar a participação 

 

Fonte: Marketing ï UniSALESIANO 

 

¶ E-mail para os egressos: os Coordenadores de curso enviaram e-mail para todos 

os egressos cadastrados convidando-os para acessarem o site do UniSALESIANO 

e realizarem a Auto Avaliação Institucional. 

¶ Reunião com os funcionários: o responsável pelo RH realizou reunião com os 

funcionários para explicar os procedimentos de realização da Auto Avaliação 

Institucional. 

 O acesso ao questionário foi realizado pela internet, na página da CPA, localizada 

no site institucional, com a digitação de RA e senha para os discentes de graduação, com 

digitação de CPF e senha para os docentes, com digitação de CPF para técnicos-

administrativo e egressos. A comunidade externa (selecionada entre os que prestam 

serviço ou possuem algum tipo de convênio com o UniSALESIANO) recebeu o 
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questionário por e-mail. O questionário discente, no campus de Araçatuba, foi aplicado 

nas salas de aula com utilização da tecnologia turning point.  

 Também foram enviadas solicitações aos diversos setores da instituição, tais como: 

setor social, setor financeiro, biblioteca, secretaria de graduação e pós-graduação, RH, 

ouvidoria, setor de extensão social, clínicas e coordenações de curso, com o intuito de 

obter informações sobre os serviços prestados à comunidade.  

 Em 2017, realizaram a auto avaliação institucional na sede do UniSALESIANO 

1.473 pessoas, e no Campus Araçatuba 3.999 pessoas distribuídas percentualmente por 

categoria, conforme a tabela 1 que apresenta também os dados percentuais de 

participação em 2016. A Auto Avaliação Institucional de 2017, em relação à de 2016, em 

Lins, sofreu um significativo aumento, na participação de discentes, 18,8%, bem como, de 

técnicos-administrativos, 12,3%. Entretanto, uma queda expressiva na participação de 

docentes, 12,9%. Nesta edição, houve também, embora pequena, a participação de 25% 

dos discentes de pós-graduação. 

No campus em Araçatuba, a adesão da maioria dos segmentos consultados 

apresentou queda, 3,1% de discentes de graduação, 17,4% de discentes de pós-

graduação e 39,8% de técnicos administrativos; somente na participação dos docentes é 

que ocorreu aumento alcançando os 100%. 

A participação, de egressos e da comunidade externa, nos processos de Avaliação 

Institucional mostra-se difícil como nos anos anteriores. Porém, num esforço conjunto com 

os coordenadores de curso em 2017, na Sede, 41 egressos e 3 membros da comunidade 

externa participaram da auto avaliação, no campus apenas 3 egressos e 11 membros da 

comunidade externa responderam ao questionário. Há que se manter um trabalho 

diferenciado, para que nas próximas avaliações, haja maior participação desses 

segmentos, pois suas contribuições são importantes para a melhoria contínua dos cursos 

do UniSALESIANO. 

Acredita-se que estas oscilações são eventos normais, uma vez que a Auto 

Avaliação Institucional do UniSALESIANO é de participação voluntária. Assim, infere-se 

que tais oscilações não comprometem a representatividade das informações colhidas. 

Numa avaliação geral dos números contidos na tabela 1, nota-se uma consolidação da 

cultura de avaliação na instituição. 
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Tabela 1: Participação na Auto Avaliação Institucional ï 2016/2017 

Espécie 
2016 
Sede 

2017 
Sede 

2016 
Campus 

2017 
Campus 

Discente de graduação 46,8 % 65,6% 88,5% 85,4% 

Discente de Pós-graduação - 25% 81,6% 64,2% 

Docente 86,5 % 73,6% 91,3% 100,0% 

Técnico-administrativo 85,6 % 97,9% 97% 57,2% 

Egresso 7 41 - 3 

Comunidade externa - 3 8 11 

Fonte: CPA ï UniSALESIANO 

  

Na figura 7 visualiza-se o percentual da amostra dos participantes da Auto Avaliação 

Institucional segundo o gênero. 

 

Figura 7: Percentual da amostra segundo gênero. 

 

     Fonte: CPA - UniSALESIANO 

 

Espera-se que a Auto Avaliação Institucional possa atender suas finalidades 

definidas pelo CONAES, quais sejam: 

Å Produzir conhecimento sobre a realidade da institui­ão; 

Å Compreender os significados do conjunto das atividades para melhorar a 

qualidade educativa e alcançar maior relevância social; 

Å Identificar as potencialidades e fragilidades; 

Å Aumentar a consci°ncia pedag·gica e capacidade profissional do corpo docente e 

técnico-administrativo; 

Å Fortalecer rela­»es de coopera­«o entre os atores institucionais; 

Å Tornar mais efetiva a vincula­«o da institui­«o com a comunidade; 

Å Prestar contas ¨ sociedade. 

 

 

Masc.
36,2
%

Fem.
63,8
%

b) 2016

Masc.
32,8 
%Fem.

67,2 
%
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2 METODOLOGIA 

 

2.1 Eixos e dimensões da Auto Avaliação Institucional de 2017 

  

Foram avaliadas especificidades de cada um dos cinco eixos que contemplam as 

dez dimensões previstas nas diretrizes do Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior (SINAES), quais sejam: 

Eixo 1: Planejamento e avaliação institucional 

1.1 Planejamento e avaliação, especialmente os processos, resultados e a eficácia 

da auto avaliação institucional.  

 

Eixo 2: Desenvolvimento institucional 

2.1 Missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional. 

2.2 A responsabilidade social da instituição, considerada especialmente no que se 

refere à sua contribuição em relação à inclusão social, ao desenvolvimento 

econômico e social, à defesa do meio ambiente, da memória cultural, da produção 

artística e do patrimônio cultural. 

 

Eixo 3: Políticas acadêmicas 

3.1 A política para o ensino, a pesquisa, a pós-graduação e a extensão e as 

respectivas formas de operacionalização, incluídos os procedimentos para estímulo 

à produção acadêmica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.  

3.2 A Comunicação com a sociedade.  

3.3 Políticas de atendimento aos estudantes.  

 

Eixo 4: Políticas de gestão 

4.1 As políticas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico 

administrativo, seu aperfeiçoamento, desenvolvimento profissional e suas 

condições de trabalho.  

4.2 Organização e gestão da instituição, especialmente o funcionamento e 

representatividade dos colegiados, sua independência e autonomia na relação com 

a mantenedora, e a participação dos segmentos da comunidade universitária nos 

processos decisórios. 

4.3 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade 
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dos compromissos na oferta da educação superior.  

 

Eixo 5: Infraestrutura física 

5.1 Infraestrutura física, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, 

recursos de informação e comunicação.  

 

2.2 Coleta e Análise de Dados 

 

 Os questionários utilizados para coleta de dados foram divididos em blocos de 

questões por temas, a saber: caracterização geral do respondente, avaliação da 

administração da instituição, avaliação do curso, avaliação da infraestrutura da instituição, 

avaliação dos laboratórios, avaliação da biblioteca, avaliação do próprio desempenho nas 

atividades realizadas na instituição, avaliação do Estágio Supervisionado e avaliação do 

Trabalho de Conclusão de Curso. O Estágio Supervisionado e o Trabalho de Conclusão 

de Curso foram avaliados apenas pelos discentes que estavam matriculados nas 

respectivas disciplinas. O conjunto de temas foi organizado em questões fechadas de 

uma escala de pontos tipo Likert sendo o 1º ponto, o maior valor (mais positivo) e o último 

ponto, o menor valor (mais negativo). Ao final de cada bloco de questões havia espaço 

destinado para apresentação de sugestões para melhoria daquele bloco avaliado.  

No campus de Araçatuba, a metodologia para aplicação do questionário discente 

foi por uso da tecnologia turning point, em que os acadêmicos selecionavam uma letra 

correspondente ao conceito do tópico avaliado.  

A coleta de dados foi realizada por aplicação on-line dos questionários aos 

seguintes segmentos: discente de graduação, discente de pós-graduação, docente, 

técnico-administrativo e egresso. Foi enviado, por e-mail ou por correspondência, 

questionário para setores da comunidade externa que possuem algum tipo de parceria 

com a instituição. Além disso, foi solicitado relatório de atividades desenvolvidas pelos 

diversos setores da instituição. 

No início do primeiro semestre de 2018 foram enviados e-mails aos coordenadores 

de curso com as informações apresentadas no relatório estatístico (percentuais de 

respostas) e descritivo da auto avaliação de 2017 (sugestões para melhoria dos blocos de 

questões avaliação do curso, avaliação dos laboratórios, avaliação do Estágio 

Supervisionado e avaliação do Trabalho de Conclusão de Curso) para que tomassem 

conhecimento e se necessário providências. Os diversos setores da instituição que foram 
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avaliados também receberam relatório com os respectivos resultados. 

No mês de fevereiro de 2018 os coordenadores de curso e os responsáveis pelos 

setores enviaram à CPA relatório com as ações desencadeadas a partir do recebimento 

dos relatórios com informações estatísticas. 

 A análise das respostas dos questionários deu-se de forma quantitativa, a partir 

dos percentuais das respostas e, qualitativa, a partir das sugestões e justificativas 

apresentadas ao final de cada bloco de questões. Procurou-se enquadrar grupos de 

questões aos eixos e dimensões avaliadas e apresentá-las em quadros e tabelas. 

Procedeu-se também análise qualitativa dos relatórios de atividades apresentadas pelos 

setores e também do questionário respondido pelos parceiros da comunidade externa. 

Analisaram-se ainda os relatórios enviados pelos coordenadores e pelos responsáveis 

pelos setores referentes às ações que desencadearam a partir dos resultados da Auto 

Avaliação Institucional de 2017. As análises visaram identificar as fragilidades e 

oportunidades da instituição. 

Os relatórios elaborados pela CPA desde 2008 estão disponíveis para consulta, 

sem restrições, na página da CPA no site institucional.  

Apresentam-se a seguir os resultados da avaliação distribuídos em cinco eixos 

contemplando as dez dimensões dispostas no art. 3º da Lei Nº 10.861, que institui o 

SINAES. 
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

 

  

1.1 Planejamento e avaliação, especialmente em relação aos processos, 

resultados e eficácia da Auto Avaliação Institucional 

 

1.1.1 Participação da comunidade acadêmica, divulgação e análise dos resultados 

 

Os resultados da Auto Avaliação Institucional de 2016 foram divulgados na página 

da CPA no site institucional, em reuniões com a administração e com coordenadores em 

abril de 2017. Os membros da CPA fizeram a divulgação dos resultados, nos meses de 

abril e maio, aos discentes em reunião por curso no Salão Nobre e disponibilizaram o 

Relatório de Auto Avaliação Institucional na página da CPA. 

 

1.1.2 Ações acadêmico-administrativas em função dos resultados da Auto Avaliação 

 

Em função das fragilidades apontadas no relatório de Auto Avaliação de 2017 

foram planejadas ou realizadas ações acadêmico-administrativas visando eliminar ou 

minimizar tais fragilidades. Nos quadros 1 e 2 constam as ações já realizadas ou 

planejadas para 2018 pelos coordenadores de curso da sede e do campus de Araçatuba, 

respectivamente. 

 

Quadro 1: Ações já realizadas em 2017 ou planejadas para 2018 que contemplam 
resultados regulares ou ruins apresentados pelos discentes na Auto Avaliação de 2017 ï 
Sede Lins 
CURSO AÇÕES 

Administração 

No tocante aos resultados emitidos pela CPA propõe-se sobre as críticas apresentadas pelos alunos do 
Curso de Administra­«o no tocante: ña falta de aulas pr§ticasò: atualmente os docentes já trabalham com 
Cases (Simulações do dia-a-dia de uma empresa), dinâmicas, visitas técnicas, palestras com 
profissionais da área), no entanto, resolvemos intensificar essas ações incrementando na matriz 
curricular a disciplina de  Práticas Administrativas I, II e III e aulas com Metodologias Ativas de 
Aprendizagem. 
Verifiquei que os alunos estão satisfeitos no tocante aos conteúdos das disciplinas específicas; que 
concordam que o Curso de Administração forma profissionais para o mercado de trabalho; que estão 
satisfeitos com as Atividades tais como Seminários, Palestras e Semanas de Curso; que há um contato 
muito bom com os professores; que há pontualidade dos professores na sala de aula; que todos os 
professores apresentam o plano de ensino no início de cada semestre; que as avaliações estão 
coerentes com o conteúdo ministrado em sala de aula; que os professores estimulam os alunos a 
aprenderem e a estabelecerem soluções; que as aulas atendem as suas expectativas; que estão felizes 
com o curso e com o currículo do mesmo. 
No geral, percebo que os pontos regular e ruim apresentados é algum caso isolado, talvez explicado com 
a não identificação do aluno com o curso ou ainda com o nível de comprometimento do mesmo. Mas o 
fato de 1 ou 2 alunos ter colocado regular ou ruim, é sinal para melhorarmos ainda mais. Essa 
coordenação fará o possível para garantir, na próxima avaliação, índices melhores de aprovação. 
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CURSO AÇÕES 

Continuarei conversando com os professores, realizando reuniões com docentes, NDE, discente, 
representantes de salas para acatar as solicitações.  
A percepção que eu tive da avaliação foi a de que atendemos aos padrões de qualidade em todos os 
quesitos. 

Biomedicina 

- Cerca de 32,8% dos participantes da pesquisa relataram que a coordenação do curso era regular e um 
total de 16,4% descreveram que a mesma era ruim; 
- Apontou-se deficiências na coordenação do curso enfatizando a falta de diálogo (compreensão) para 
com todas as turmas, melhor condução das funções administrativas da mesma, descompromisso do 
coordenador, falta de repasse de informações em tempo hábil para os alunos e flexibilidade nos horários 
de atendimento aos alunos. 
MEDIDAS DE INTERVENÇÃO: Foi trocada a coordenação do curso, que funciona sob nova 
responsabilidade a partir de janeiro de 2018. 
- Melhor infraestrutura laboratorial para o curso de Biomedicina. 
MEDIDAS DE INTERVENÇÃO: Com a inauguração do Bloco Novo, um estruturado e equipado 
laboratório foi instalado visando o suporte para as Aulas Práticas e Estágio Curricular do curso. 
- Acadêmicos apontam para a necessidade da Realização de Visitas Técnicas, Implantação da Semana 
de Atividades do Curso (palestras, minicursos, seminários) e Convênios. 
MEDIDAS DE INTERVENÇÃO: Com a troca de coordenação do curso, já foi discutida tais carências 
apontadas pelos alunos em Reunião de Conselho do Curso de Biomedicina.  
Convocou-se, também, o Núcleo Docente Estruturante onde foi montada a Comissão da 1ª. Semana da 
Biomedicina, prevista para ocorrer no mês de outubro, com incentivo, também, à Iniciação Científica para 
sanar uma lacuna deixada nos anos anteriores.  
Já no primeiro semestre de 2018 foi marcada uma Visita Técnica para o Instituto Butantã em São Paulo. 
Assinatura de Convênios e Parcerias com Laboratórios que possam dar suporte à complementação da 
formação acadêmica do aluno já estão sendo buscados pela nova coordenação do curso e corpo 
docente.  
Assim, novas ações estão sendo desenvolvidas para capacitar, ainda mais, o acadêmico de Biomedicina 
da Instituição.  

Ciências Contábeis 

Ações já realizadas em 2017 ou previstas para 2018: 
- Continuidade na realização de reuniões pedagógicas e do NDE apresentando os resultados das 
avaliações dos acadêmicos do curso, visando alinhar as informações e coleta de sugestões para serem 
implantadas com comprometimento de toda equipe; 
- Realização de visitas técnicas conforme cronograma de dias e horários oferecidos pelas empresas 
contatadas; 
- Orientação a pesquisas e aplicação de cases práticos nas disciplinas para alinhamento da teoria e da 
prática; 
-Solicitação aos docentes para continuidade de projetos realizados de interdisciplinaridade entre os 
conteúdos do 1º ao 8º semestre; 
- Renovação e parceria com CRC e SESCON para realização de aprimoramento continuo aos 
profissionais da área, acadêmicos, professores e ex-alunos; 
- Com relação a utilização de laboratórios de informática para aulas práticas já foi realizado investimento 
para melhoria  na quantidade e qualidade das maquinas, bem como manutenção aos equipamentos de 
ar condicionado existentes nas salas 

Direito 

1) Mais palestras;  
2) Curso preparatório para a OAB; 
3) Maior visitação aos órgãos do Judiciário, Legislativo e Executivo com o objetivo dos alunos 

conhecerem a realidade do profissional do Direito; 
4) Realização de viagens e visitas técnicas; 
5) Participação em Congressos;  
6) Mais eventos envolver o curso, como Júri e audiências simuladas. 

Educação Física 

A maioria dos itens da Auto Avaliação entre bom e excelente atingiram mais de 90%, isso mostra 
à satisfação positiva dos alunos com relação ao curso. 
Das ações realizadas ou que serão realizadas são: 
- Aula de Anatomia sempre foi solicitado um numero maior de aula dessa disciplina, então a partir deste 
ano o acadêmico passarão a ter duas aulas a mais do que tinha. 
- Mais aula prática da disciplina de Cinesiologia e Biomecânica, foram solicitadas ao professor da 
disciplina para rever a distribuição das suas aulas, aumentando um pouco mais as aulas prática. 
- Colocar ar condicionado na sala de dança será encaminhado para a direção o pedido. 

Enfermagem Nada a alterar. 

Eng. Agronômica Todos os itens foram avaliados como bom ou excelentes. Pouquíssimos avaliaram como ruim. 
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CURSO AÇÕES 

Mesmo assim, estamos buscando aumentar a interação entre professores e alunos para que possamos 
ter mais atividades práticas na nossa fazenda, visitas, palestras, etc. Aproximação da coordenação com 
os alunos. Em 2018, estamos buscando investir mais na fazenda para que possamos ter mais atividades 
acadêmicas. Estamos dependendo da saúde financeira da instituição 

Estética Nada a alterar. 

Fisioterapia 

1. Intensificar as Aulas Práticas e Laboratórios das seguintes disciplinas: 
- Cinesioterapia I e II 
- Cinesiologia e Biomecânica I e II 
- Anatomia I e II 
- Bases e Métodos e Técnicas de Avaliação em Fisioterapia I e II 
- Tópicos Especiais em Fisioterapia I, II e III 
- Meios Auxiliares de Diagnóstico e Tratamento 
- Terapia Manual I e II 
- Microbiologia e Imunologia 
- Histologia e Embriologia 
- Fisioterapia Geral I e II 

2. Realizar Palestras de ex-alunos, mercado em diversas áreas e atividades extracurricular.  
3. Realizar Visitas Técnicas. 
4. Realizar o Provão, visando estimular os acadêmicos ao estudo e prepará-los para o mercado 

de concursos. 

Pedagogia Reunião com os alunos e reuniões individuais com os professores para reorganização de posturas. 

Publicidade e 
Propaganda 

Nada a alterar. 

Psicologia 

Considerando itens avaliados como regulares ou ruins: 
- Itens considerados regulares ou ruins referentes aos setores administrativos da instituição. 
- Reuniões mensais com representantes discentes e ampliação da participação dos alunos na 
organização das atividades. Cada representante apresenta relatório de reunião com a turma de sala. 
- Ampla participação dos alunos na construção da Semana da Psicologia. Serão criadas comissões com 
envolvimento de todos os semestres do Curso de Psicologia. 
- Na reunião de conselho de curso com os docentes foi apresentado os dados levantados pelos alunos 
tais como pontualidade. Foi ressaltada a importância do horário e apresentação do plano de ensino. 

Fonte: CPA - UniSALESIANO 

 

Quadro 2: Ações já realizadas em 2017 ou planejadas para 2018 que contemplam 
resultados regulares ou ruins apresentados pelos discentes na Auto Avaliação de 2017 ï 
Campus Araçatuba 
CURSO/SETOR AÇÕES 

Administração 

Fazer com que os alunos exercitem praticamente os assuntos ministrados em sala de aula, através 
do laboratório de administração, incentivar o uso de novas metodologias para que o corpo docente 
possa transmitir conhecimentos aos alunos. Utilizar mais o sistema de envio de materiais aos alunos 
para minimizar o congestionamento existente no Departamento de Xerox e providenciar atualização 
do acervo bibliográfico para melhorar as pesquisar nos trabalhos pertinentes ao curso. 

Arquitetura 

Abertura dos Laboratórios em Tempo Integral (realizado). 

Colocação de tomadas adicionais nas salas de aula (realizado). 

Biomedicina 

Para atender às solicitações, as aulas das disciplinas teórico-práticas foram reformuladas, inserindo 
um número maior de atividades laboratoriais, uma vez que para o ano de 2018, a instituição oferece 
material novo, com a disponibilidade de novos laboratório, facilitando assim as atividades práticas 
dos cursos das áreas de saúde. Para atender à solicitação de melhoria no acervo do curso, foram 
disponibilizadas aos docentes, as listas de livros adquiridos em 2017 pela biblioteca, para que os 
docentes façam a atualização de seus planos de ensino, aumentando o acervo disponível para o 
curso de Biomedicina.  

Ciências Contábeis 

Aplicação de estudos de caso, para que os alunos exercitem praticamente os assuntos expostos e 
debatidos em sala de aula, através de software específico no laboratório contábil, executar o uso de 
novas metodologias para que o corpo docente possa transmitir conhecimentos aos alunos. Utilizar 
mais o sistema de envio de materiais aos alunos para minimizar o congestionamento existente no 
Departamento de Xerox e providenciar novas compras de livros com temas diversos para atualização 
do acervo bibliográfico para melhorar as pesquisas nos trabalhos pertinentes ao curso. 



  Centro Universitário Católico Salesiano Auxilium  
                                                         CPA ï Relatório de Auto Avaliação Institucional 2017   
 

 

Mantenedora ï Missão Salesiana de Mato Grosso  26 

Direito Atualização da bibliografia. 

Educação Física 

Elaboração do projeto para a abertura de uma academia na instituição e sala multiuso fitness. 
Arquibancadas e bebedouros nas quadras poliesportivas. 
Compra de materiais didáticos específicos de cada modalidade. 
Inclusão de mais palestras durante o ano. 

Enfermagem 
Aquisição de livros; 
Instalação de Laboratório de habilidades. 

Engenharia da 
Computação 

2017: 
Aquisição de componentes para atualizar o laboratório 7 para suprir a demanda dos novos softwares. 
Atualização do link dedicado para Internet de 100 mb para 300mb para uso nos laboratórios de 
informática e biblioteca. 
Aquisição de Shields para o Laboratório de Automação. 
 
2018 (planejadas, inseridas no projeto de orçamento2018): 
Aquisição de 25 licenças para o software PROTEUS para simulações e design de projetos para as 
engenharias. 
Atualização e complementação da bibliografia na área de informática para atender às demandas dos 
alunos. 
Aquisição de dois braços robóticos para o laboratório de automação. 
Aquisição de kits FPGA (Eletrônica digital e Automação) para laboratório de Eletrônica. 

Engenharia de 
Bioprocessos 

Foram organizadas para este ano de 2018, um número maior de aulas práticas, com atividades 
voltadas para atuação do engenheiro de bioprocessos na indústria, utilizando simulações de 
atividades nos laboratórios e na oficina das engenharias.  

Engenharia Civil 
Aulas de monitoria, participação em eventos, cursos técnicos, novos horários de laboratórios, 
aquisição de novos equipamentos. 

Engenharia Elétrica 

Revisões de conteúdos específicos para engenharia elétrica visando o ENADE 2017 envolvendo 
docentes do curso 
- ação prática quanto a reestruturação da matriz curricular do curso visando a viabilidade econômica 
com a possível junção de turmas em determinadas disciplinas de cursos de engenharia 

Engenharia Mecânica 

Revisões de conteúdos específicos para engenharia elétrica visando o ENADE 2017 envolvendo 
docentes do curso 
- ação prática quanto a reestruturação da matriz curricular do curso visando a viabilidade econômica 
com a possível junção de turmas em determinadas disciplinas de cursos de engenharia 

Engenharia Mecatrônica 

Revisões de conteúdos específicos para engenharia elétrica visando o ENADE 2017 envolvendo 
docentes do curso 
- ação prática quanto a reestruturação da matriz curricular do curso visando a viabilidade econômica 
com a possível junção de turmas em determinadas disciplinas de cursos de engenharia 

Farmácia 

Instalação de Laboratório de Anatomia com peças naturais; 
Instalação de novo laboratório de habilidades; 
Aquisição de novos livros; 
Novos acordos de cooperação técnica para estágio supervisionado. 

Fisioterapia 

Alteração de uma docente para o 2 semestre de 2017, foi realizado 
Compras de livros ï foram feitas 
Compras de equipamentos para clínica ï foram adquiridos 
Para 2018 ï troca de bebedouros na clínica e melhorias nos armários dos alunos, bem como na sala 
que eles usam. 

Medicina Veterinária Aquisição de livros. 

Nutrição 
Melhoria no Laboratório de Técnicas Dietéticas e Alimentos; 
Aquisição de livros. 

Psicologia Aquisição de livros. 

Publicidade e 
Propaganda  

Aquisição de livros. 

Química 
Participação em eventos, participação em projeto de desenvolvimento de experimentos químicos em 
escolas. 

Tecnologia em 
Desenvolvimento de 
Sistemas 

2017: 
Aquisição de componentes para atualizar o laboratório 7 para suprir a demanda dos novos softwares. 
Atualização do link dedicado para Internet de 100 mb para 300mb para uso nos laboratórios de 
informática e biblioteca. 
Aquisição de Shields para o Laboratório de Automação. 
 
2018 (planejadas, inseridas no projeto de orçamento2018): 
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Atualização e complementação da bibliografia na área de informática para atender às demandas dos 
alunos. 

Tecnologia em Jogos 
Digitais 

2017: 
Aquisição de componentes para atualizar o laboratório 7 para suprir a demanda dos novos softwares. 
Aquisição de 10 placas de vídeo para utilizar no laboratório 5 (laboratório de criação do curso de 
Jogos). 
Aquisição de 10 mesas digitalizadoras para utilizar no laboratório 5 (laboratório de criação do curso 
de Jogos). 
Atualização do link dedicado para Internet de 100 mb para 300mb para uso nos laboratórios de 
informática e biblioteca. 
 
2018 (planejadas, inseridas no projeto de orçamento2018): 
Atualização e complementação da bibliografia na área de informática para atender às demandas dos 
alunos. 

Fonte: UniSALESIANO ï Araçatuba 

 

No quadro 3 apresentam-se as ações acadêmico-administrativas realizadas pela 

gestão da Instituição em decorrência das fragilidades apontadas na Auto Avaliação de 

2017.  

 

Quadro 3: Ações acadêmico-administrativas realizadas, na Sede, em 2017 e a serem 
realizadas em 2018, em decorrência das fragilidades apontadas na auto avaliação de 
2017. 
EIXOS AÇÕES 

Planejamento e 
Avaliação 
Institucional 

O bom desempenho apresentado pelos cursos do UniSALESIANO e também dos bons resultados 
apresentados no Relatório da CPA foram motivadores e propulsores de ações conjuntas voltadas para a 
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensão e ação comunitária. O ano de 2017 retratou-se como um 
ano de grandes realizações em todos os campos, proporcionando entusiasmo entre direção, docentes, 
acadêmicos e técnico-administrativos. Nas avaliações in loco realizadas no ano pelo INEP foram obtidos 
os seguintes resultados:  
Reconhecimento de Cursos: 
- Medicina Veterinária em Araçatuba ï nota 5  
- Engenharia Agronômica em Lins ï nota 5    
Renovação de Reconhecimento de Cursos: 
- Farmácia em Araçatuba ï nota 4 
Os cursos dos ciclos avaliativos de 2015 e 2016 que tiveram o CPC divulgado em 2017 tiveram as 
Portarias de Renovação de Reconhecimento publicadas automaticamente pelo MEC. 
Todas as avaliações realizadas tanto internas quanto externas, tem os dado os subsídios necessários 
para o Planejamento e a melhoria contínua. 

Desenvolvimento 
Institucional 

O Relatório Social de 2016 foi publicado e, diante dos muitos programas e projetos apresentados é 
possível dimensionar a evolução constante das ações Institucionais, abrangendo mais áreas de atuação 
e abrangendo cada vez mais a comunidade acadêmica e a comunidade externa.    
Visando a integração e valorização das múltiplas concepções religiosas dos acadêmicos foram 
realizadas as Sextas Culturais nos intervalos deste dia e celebração de datas importantes com 
celebrações cívicas e religiosas de tipo católico e ecumênico: Dia das Mães, Aniversário da Cidade, Dia 
das profissões nas datas comemorativas, dia dos padroeiros, 7 de Setembro, Dia da árvore e Dia da 
água, Ação de Graças, Dia Internacional do Voluntário, etc. 
A aprovação do UniSALESIANO para instalação do curso de MEDICINA em Araçatuba trouxe novos 
horizontes no desenvolvimento institucional que tem permeado todos os cursos e todas as atividades da 
IES. A responsabilidade assumida pela Instituição em desenvolver um curso de qualidade e que atenda 
as necessidades da cidade de Araçatuba e região, obrigou a muitos investimentos tanto em sua estrutura 
como em sua organização pedagógica. Esse fato tem contribuído grandemente para o desenvolvimento 
institucional.    
O Intercâmbio entre as IUS ï Instituições Universitárias Salesianas permanece e, em setembro de 2017, 
aconteceu no Chile, a VII Conferência IUS América que socializou as boas práticas de cada IUS 
participante, trazendo assim grandes benefícios de aprendizagem pelas experiências desenvolvidas e 
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EIXOS AÇÕES 

partilhadas. 

Políticas Acadêmicas 

Com intenso trabalho e reuniões de discussão durante todo o ano, as coordenações dos cursos do 
UniSALESIANO de Lins e Araçatuba, sob a orientação da Pró-reitoria Acadêmica, realizaram a revisão 
das matrizes curriculares e identificaram as disciplinas comuns dentro das respectivas áreas. A partir dos 
resultados iniciaram a identificação dos conteúdos e bibliografias comuns para que então seja possível 
trabalhar tanto na melhoria dos conteúdos e das metodologias de aprendizagem assim como na partilha 
de experiências e de elaboração de materiais didáticos comuns. É um trabalho importante de integração 
e direcionamento da qualidade no ensino e na aprendizagem que já reflete no corpo docente e nos 
acadêmicos. 
Permanece o incentivo para as aulas práticas e utilização dos laboratórios e de novas metodologias. 
O Programa Institucional de Apoio e Acompanhamento ao Estudante está em implementação diante das 
diversas demandas que surgem. A Pastoral, com apoio da Direção e dos coordenadores tem aprimorado 
suas ações e abordagens, intensificando suas próprias atividades e junto às atividades dos cursos. O 
Plantão Psicológico tem horários especiais que são divulgados aos acadêmicos. Permanecem as 
atividades de acolhimento de calouros e os projetos de nivelamento.  
O incentivo às publicações alcançou no ano de 2017, número recorde de trabalhos e participações em 
eventos de acadêmicos e docentes. A realização do VI Encontro Científico e Simpósio de Educação em 
outubro bateu recorde de inscrições tanto de acadêmicos e visitantes como de trabalhos apresentados. 
Foi lançada junto ao VI Encontro a Conferência de Ciência e Religião que obteve grande êxito com a 
participação de acadêmicos e da comunidade.  
O Programa de Bolsas de Iniciação Científica ï PIBIC, além das 30 bolsas de fomento Institucional e as 9 
bolsas de fomento do CNPq, teve um número expressivo de trabalhos voluntários, sendo 29 trabalhos 
voluntários em Lins e 28 em Araçatuba.  
A partir dos novos espaços criados pela inauguração do Bloco N, a presença do UniSALESIANO na 
sociedade, que já era relevante, viabilizou a intensificação da participação da comunidade trazendo 
atividades para o  interior da IES, proporcionando várias parcerias e projetos de colaboração mútua. 
A Santa Casa de Misericórdia de Lins, além de abrigar o Projeto de Extensão dos cursos de 
Administração, Ciências Contábeis, em 2017 incluiu o curso de Publicidade e Propaganda e cadastrou-se 
no Programa de Ação Voluntária, Voluntário de Coração e os acadêmicos podem ser voluntários aos 
sábados e domingos. O Programa ficou fortalecido e sua abrangência aumentada.  
As áreas de trânsito e convivência dos acadêmicos e docentes receberam quadros e gravuras. Foram 
ampliadas as salas de orientação e atendimentos, que também receberam um cuidado especial na 
preparação dos ambientes. 
A parceria com a Diretoria Regional de Ensino em Lins no Projeto Eco Desafios gerou o projeto de pré-
inicia­«o cient²fica ñBomba de Sementesò com alunos da rede p¼blica do ensino fundamental, com muito 
sucesso. Para 2018 o projeto será voltado à geração de energia. Um novo projeto foi iniciado com a 
Diretoria de Ensino envolvendo os cursos de Pedagogia e Psicologia, ® o ñRede de Prote­«oò que tem 
trazido inúmeros benefícios tanto aos alunos da rede pública e experiência prática aos acadêmicos do 
UniSALESIANO. 
- Voluntariado missionário: vivência em aldeia indígena. 
- Revista online ehumanit@s. 

Políticas de Gestão 

O Programa de Integração e Identidade Salesiana demonstra o cuidado com as relações institucionais e 
revela o comprometimento dos envolvidos que se empenham e criam um ambiente organizacional 
benéfico e profícuo. Foram também incentivadas as participações em programas de capacitação tanto 
para os colaboradores técnico-administrativos como para os docentes, com ajuda Institucional para as 
despesas e com a normatização do Plano Institucional de Capacitação ï PIC.  
O Setor Social, em conjunto com o Setor Financeiro e de Negociação, buscou alternativas e estratégias 
para o atendimento dos acadêmicos com dificuldades financeiras o que refletiu em poucas desistências 
durante o ano, mantendo-se num patamar aceitável diante da crise econômica da região.    
Com a realização do VI Encontro Científico em 2017, os coordenadores voltaram suas ações para 
incentivar a produção científica dos docentes, assim como a participação nos Programas de Pesquisa e 
Extensão Institucionais. O objetivo é a integração dos docentes com os cursos e a Instituição com a 
participação efetiva dos mesmos nos programas e a incorporação de horas nas jornadas de trabalho. 
Houve, assim, redução dos professores horistas. 
O Orçamento anual levou em conta as melhorias identificadas e as necessidades de equipar o novo 
Bloco inaugurado, assim como os investimentos em capacitação docente e técnico-administrativo. 

Infraestrutura Física 

Foi Inaugurado no dia 3 de março de 2017 o novo Bloco no UniSALESIANO de Lins com 5.300m2. O 
novo bloco abriga 2 auditórios que podem ser unificados para 400 pessoas; laboratórios e salas de aula. 
O subsolo do novo bloco tem um estacionamento que comporta os veículos dos docentes e funcionários, 
melhorando assim a possibilidade de estacionamento no entorno da Instituição. Está sendo preparada 
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EIXOS AÇÕES 

para 2018 a adequação de um espaço ao lado do novo Bloco que será destinado ao estacionamento de 
motos e das Vans que trazem alunos das cidades vizinhas, liberando assim mais vagas no entorno. 
Foi inaugurada, em 13 de abril de 2017, a nova Pista de Atletismo que além das aulas do curso de 
Educação Física, será local para desenvolvimento de projetos de extensão e projetos sociais. 
Foi inaugurado o ñEspa­o Culturalò, local amplo onde s«o realizadas exposi­»es dos cursos, a 
Comunicação Científica do PIBIC e várias outras atividades, tornando-se um local de muito interesse 
para acadêmicos e visitantes.  
Foram ampliados e modernizados os laboratórios de Anatomia, Microscopia e Microbiologia. Implantado 
também o laboratório de Anatomia Animal e Entomologia. 
Foram implantados o laboratório de Biomedicina e o laboratório de Publicidade e Propaganda. 
A Clínica do curso de Estética foi ampliada e modernizada e a Clínica de Pedagogia teve uma renovação 
no espaço em razão da demanda de atendimentos. 
O programa de Digitalização e catalogação do Acervo Acadêmico, foi continuado em ritmo acelerado . 
 
- Instala­«o do ñLaborat·rio de An§lises Cl²nicasò do Curso de Biomedicina com vistas à realização das 
aulas práticas de diversas disciplinas, assim como, do estágio curricular supervisionado obrigatório; 
- Ambiente Virtual de Aprendizagem, plataforma moodle; 
- Clínica de Psicologia; 
- Clínica de Nutrição; 
- Laboratório de Simulação Realística - 16 salas com bonecos adultos ï femininos e masculinos, e 
crianças; 
- Atualização dos Laboratórios de Informática; 
- Aquisição de 40 computadores; 
- Atualização da licença de Software. 

Fonte: CPA - UniSALESIANO 

 

1.1.3  Avaliações externas 

 

1.1.3.1 Ações acadêmico-administrativas em função dos resultados das avaliações do 

MEC 

 

 A análise dos últimos relatórios das avaliações externas indica que a Instituição 

está no caminho certo. As três dimensões das avaliações, Organização Didático-

Pedagógica, Corpo Docente e Infraestrutura, tiveram boas notas assim como a 

constatação das comissões in loco da satisfação dos discentes e docentes diante dos 

programas e das estruturas do UniSALESIANO. 

 A Reitoria tem mantido canais importantes de comunicação e acompanhamento 

das atividades desenvolvidas e dos recursos humanos que são os elementos chave para 

o êxito das ações. 

 Foram analisados e discutidos todos os Requisitos Legais propostos pelo novo 

Instrumento de Avaliação Externa no intuito de que toda a Instituição tenha conhecimento 

dos mesmos para que, com a contribuição de cada área específica, os Requisitos sejam 

implementados tanto nos cursos como na IES. 
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

 

2.1 Missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional 

 

2.1.1 Articulação entre PDI e o PPI 

 

2.1.1.1 Articulação entre o PDI e o PPI nas Políticas de Ensino 

 

 O novo PDI, elaborado em 2015, para focar o desenvolvimento institucional no 

período 2016 a 2020, está articulado com o Projeto Pedagógico Institucional (PPI) em 

relação às Políticas de Ensino, Pesquisa e Extensão, e apresenta de forma clara as 

finalidades, objetivos e compromissos da instituição, fornecendo as linhas gerais para a 

elaboração e execução dos Projetos Pedagógicos de Curso (PPCs). 

 Com a finalidade de verificar se os participantes da Auto Avaliação Institucional tem 

conhecimento da missão e de suas ações de execução, elaborou-se a seguinte pergunta: 

ñEm sua opini«o a institui­«o tem trabalhado para cumprir sua miss«o?ò. Podemos 

observar nas tabelas 2 e 3 a visão dos participantes. Nota-se que na sede o percentual de 

respostas ñconcordoò ® superior a 89% para todos os segmentos pesquisados. Isto mostra 

que os respondentes sentem a missão do UniSALESIANO em suas ações. Constata-se 

também que, entre 2016 e 2017, houve pequena melhora no percentual de respostas 

ñconcordoò dos discentes de gradua­«o, de 87,4 % para 89,6 %, e dos t®cnicos 

administrativos que alcançou os 100%. Entre os docentes houve uma redução de 2,8%, 

provavelmente relacionada à substituição de alguns dos docentes, como pode ser 

comprovado pela tabela 20. Entre os discentes de pós-graduação a concordância foi de 

94,4%. 

 

Tabela 2: Percentual de respostas sobre o cumprimento da Missão ï Sede 2015/2017 

Espécie 

2015 
Sede 

2016 
Sede 

2017 
Sede 

Concordo 
Concordo 

parcialmente 
Discordo Concordo 

Concordo 
parcialmente 

Discordo Concordo 
Concordo 

parcialmente 
Discordo 

% % % % % % % % % 

Discente de 
graduação 

83,5 15,6 0,9 87,4 11,6 1,0 89,6 10,0 0,4 

Discente de 
Pós-graduação 

- - - - - - 94,4 5,6 - 

Docente 96,6 3,4 0 100,0 - - 97,2 2,8 - 

Técnico-
administrativo 

94,7 5,3 0 94,0 6,0 - 100 - - 

Fonte: CPA ï UniSALESIANO 
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 No campus de Araçatuba há uma nítida percepção do cumprimento da missão 

estabelecida pelo UniSALESIANO entre docentes e técnicos administrativos, com 

concordâncias próximas a 100%. Porém, a percepção dos discentes de graduação do 

cumprimento da missão salesiana ainda é considerada uma fragilidade. O trabalho de 

esclarecimento junto aos discentes de graduação vem surtindo efeito, elevando o 

percentual dos respondentes ñconcordoò de 63,7% para 67,8%.  

 

Tabela 3: Percentual de respostas sobre o cumprimento da Missão ï Campus 2015/2017 

Espécie 

2015 
Campus 

2016 
Campus 

2017 
Campus 

Concordo 
Concordo 

parcialmente 
Discordo Concordo 

Concordo 
parcialmente 

Discordo Concordo 
Concordo 

parcialmente 
Discordo 

% % % % % % % % % 

Discente de 
graduação 

58,8 34,5 6,7 63,7 29,9 6,4 67,8 26,4 5,8 

Docente 98,6 1,4 - 97,6 2,4 - 98,5 1,5 - 

Técnico-
administrativo 

100,0 - - 99,3 0,7 - 97,6 2,4 - 

Fonte: CPA - UniSALESIANO 

 

 Observa-se na tabela 4, referente aos respondentes da sede em Lins, o alto grau 

de satisfação dos participantes da Auto Avaliação Institucional com relação à 

administração da instituição. Nota-se que todos os departamentos apresentam bons 

²ndices de reconhecimento, com 83% ou mais na soma de respostas ñexcelenteò e ñbomò. 

Os ¼nicos tr°s segmentos que ficaram com ²ndices ñexcelenteò e ñbomò inferiores a 90% 

foram: reprografia 86,6%, entre os discentes de graduação; Informática-CPD 83%, entre 

os egressos e comunicação interna 83,2%, entre os técnicos administrativos. Resultados 

excelentes se considerados os resultados de edições anteriores, a comunicação interna, 

que na visão dos técnicos administrativos já foi apontada como regular ou ruim por 32,9%, 

em 2015, na atual avaliação apenas 16,8% ainda a classificam da mesma forma. Este 

item era preocupante, pois a falta de comunicação adequada e profícua entre os setores 

pode provocar queda nos índices de reconhecimento do trabalho realizado pelos setores 

individualmente. 

A insatisfação crônica com o Setor de Reprografia que em avaliações passadas era 

preocupante foi resolvida, nas duas últimas avaliações, 2016 e 2017, foi considerado 

ñregular ou ruimò por apenas 9,9% e 13,4%, respectivamente. 
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Tabela 4: Percentual de respostas relativas à administração da instituição ïSede 
2015/2017 

QUESTÕES ESPÉCIE 

2015 
Sede 

2016 
Sede 

2017 
Sede 

EXCEL 
% 

BOM 
% 

REGUL 
% 

RUIM 
% 

EXCEL 
% 

BOM 
% 

REGUL 
% 

RUIM 
% 

EXCEL 
% 

BOM 
% 

REGUL 
% 

RUIM 
% 

Reitoria 

Discente de 
graduação 

47,3 42,0 8,8 1.9 60,1 35,2 4,2 0,5 62,1 34,1 3,3 0,6 

Discentes de 
Pós-graduação 

- - - - - - - - 72,2 25,0 2,8 - 

Docente 91,4 8,6 - - 90,9 9,1 - - 93,0 7,0 - - 

Técnico-
administrativo 

60,5 39,5 - - 65,1 34,9 - - 69,4 29,5 1,1 - 

Egressos - - - - 42,9 42,9 14,3 - 48,8 46,3 4,9 - 

Coordenação de 
Curso 

Discente de 
graduação 

54,8 31,0 9,8 4,5 60,6 27,0 7,9 4,5 64,2 26,7 7,1 2,0 

Discentes de 
Pós-graduação 

- - - - - - - - 75,0 25,0 - - 

Docente 84,5 12,1 3,4 - 87,0 11,7 1,3 - 84,5 15,5 - - 

Egressos - - - - 57,1 28,6 - 14,3 80,5 14,6 2,4 2,4 

Tesouraria/ 
Negociação 

Discente de 
graduação 

45,0 43,6 8,9 2,5 51,1 38,9 7,5 2,4 58,2 35,2 5,1 1,5 

Discentes de 
Pós-graduação 

- - - - - - - - 72,2 22,2 5,6 - 

Docente 75,9 24,1 - - 83,1 16,9 - - 87,3 12,7 - - 

Técnico-
administrativo 

48,7 50,0 1,3 - 59,0 41,0 - - 63,2 35,8 1,1 - 

Egressos - - - - 28,6 57,1 - 14,3 53,7 41,5 4,9 - 

Secretaria 

Discente de 
graduação 

55,1 40,3 3,8 0,8 63,7 32,0 3,7 0,6 63,9 32,4 3,5 0,2 

Discentes de 
Pós-graduação 

- - - - - - - - 83,3 16,7 - - 

Docente 87,9 12,1 - - 88,3 11,7 - - 91,5 8,5 - - 

Técnico-
administrativo 

53,9 43,4 2,6 - 57,8 38,6 3,6 - 66,3 31,6 2,1 - 

Egressos - - - - 42,9 57,1 - - 51,2 48,8 - - 

Telefonista 

Discente de 
graduação 

- - - - 57,9 38,0 3,7 0,3 60,5 36,7 2,5 0,3 

Discentes de 
Pós-graduação 

- - - - - - - - 83,3 16,7 - - 

Docente - - - - 83,1 16,9 - - 93,0 7,0 - - 

Técnico-
administrativo 

- - - - 59,0 38,6 2,4 - 71,6 26,3 2,1 - 

Egressos - - - - 57,1 42,9 - - 48,8 51,2 - - 

Portaria, 
recepção e 
segurança 

Discentes de 
graduação 

- - - - - - - - 57,7 32,5 6,8 2,9 

Discentes de 
Pós-graduação 

- - - - - - - - 77,8 19,4 - 2,8 

Docente - - - - 80,5 19,5 - - 91,5 7,0 1,4 - 

Técnico-
administrativo 

- - - - 56,6 42,2 1,2 - 69,5 28,4 2,1 - 

Setor de Gestão 
de Pessoas 

Técnico-
administrativo 

76,3 23,7 - - 78,3 20,5 1,2 - 77,9 21,1 1,1 - 

Setor de Assist. 
Social 

Discente de 
graduação 

55,1 37,1 5,5 2,3 62,7 31,3 4,8 1,3 61,8 31,9 5,2 1,1 

Egressos - - - - 71,4 14,3 - 14,3 53,7 41,5 2,4 2,4 

Setor de 
Reprografia 

Discente de 
graduação 

52,3 38,2 7,8 1,7 60,5 29,5 8,3 1,6 57,2 29,4 11,0 2,4 
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QUESTÕES ESPÉCIE 

2015 
Sede 

2016 
Sede 

2017 
Sede 

EXCEL 
% 

BOM 
% 

REGUL 
% 

RUIM 
% 

EXCEL 
% 

BOM 
% 

REGUL 
% 

RUIM 
% 

EXCEL 
% 

BOM 
% 

REGUL 
% 

RUIM 
% 

(Xerox)  Discentes de 
Pós-graduação 

- - - - - - - - 58,3 38,9 2,8 - 

Docente 79,3 20,7 - - 77,9 20,8 1,3 - 87,3 12,7 - - 

Técnico-
administrativo 

57,9 40,8 1,3 - 57,8 42,2 - - 67,4 32,6 - - 

Setor de 
Comunicação e 
Marketing  

Discente de 
graduação 

55,6 41,0 2,6 0,8 60,5 37,1 1,9 0,6 59,8 34,8 4,4 1,1 

Discentes de 
Pós-graduação 

- - - - - - - - 75,0 25,0 - - 

Docente 77,6 22,4 - - 75,3 24,7 - - 83,1 16,9 - - 

Técnico-
administrativo 

60,5 36,8 2,6 - 53,0 45,8 1,2 - 61,1 35,8 3,2 - 

Egressos - - - - 28,6 42,9 28,6 - 53,7 43,9 2,4 - 

Setor de 
Informática 
(CPD) 

Discente de 
graduação 

54,4 39,0 5,5 1,2 57,1 36,0 5,4 1,4 59,8 34,8 4,4 1,1 

Discentes de 
Pós-graduação 

- - - - - - - - 72,2 25,0 2,8 - 

Docente 65,5 31,0 3,4 - 71,4 26,0 2,6 - 76,1 22,5 1,4 - 

Técnico-
administrativo 

57,9 36,8 5,3 - 61,4 37,3 1,2 - 67,4 30,5 2,1 - 

Egressos - - - - 57,1 28,6 - 14,3 43,9 39,1 14,6 2,4 

Pastoral 
Universitária 

Discente de 
graduação 

65,1 32,5 2,2 0.3 72,0 26,4 1,3 0,3 73,3 24,7 1,3 0,7 

Discentes de 
Pós-graduação 

- - - - - - - - 80,6 16,7 2,8 - 

Docente 77,6 22,4 - - 93,5 6,5 - - 93,0 7,0 - - 

Egressos - - - - 57,1 42,9 - - 48,8 46,3 4,9 - 

Comunicação 
Interna setores 

Técnico-
administrativo 

19,7 47,4 27,6 5,3 32,5 47,0 16,9 3,6 46,4 36,8 10,5 6,3 

Fonte: CPA ïUniSALESIANO 

 

A tabela 5 apresenta as avaliações dos diversos segmentos relativos à 

administração e setores de apoio do campus de Araçatuba. Nota-se pelos dados que 

docentes e técnicos administrativos estão satisfeitos com a administração e com os 

setores de apoio j§ que na somat·ria das respostas ñexcelenteò e ñbomò somam no 

mínimo 90%. Com exceção do setor de reprografia, 10,8% dos técnicos administrativos o 

classificaram como regular ou ruim. 

Na avaliação dos discentes de graduação tanto a coordenação de curso como 

diversos os setores de apoio, tem muito a melhorar. A Coordenação de Curso, a 

Tesouraria/Negociação, Secretaria, Comunicação e Marketing e Informática, foram 

avaliados como regular ou ruim, respectivamente, por 34,2%, 29,5 %, 30,3%, 48%, 42%. 

Setores importantes de apoio aos discentes, como reprografia e assistência social, não 

foram avaliados. 

Para compreender melhor a mensagem que esses números refletem é importante 
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que os discentes possam dizer por qual motivo estão descontentes com a Coordenação e 

com os Setores de Apoio. Isto permitiria uma ação mais efetiva e eficaz para sanar as 

fragilidades que não puderam ser apontadas porque o sistema de coleta de dados 

adotado pelo campus de Araçatuba não permite. 

 

Tabela 5: Percentual de respostas relativas à administração da instituição ï Campus 
2015/2017 

QUESTÕES ESPÉCIE 

2015 
Campus 

2016 
Campus 

2017 
Campus 

EXCEL 
% 

BOM 
% 

REGUL 
% 

RUIM 
% 

EXCEL 
% 

BOM 
% 

REGUL 
% 

RUIM 
% 

EXCEL 
% 

BOM 
% 

REGUL 
% 

RUIM 
% 

Reitoria 

Discente de 
graduação 

59,0 25,0 12,0 4,0 46,0 35,0 17,0 2,0 42,3 39,7 16,1 1,9 

Docente 85,5 13,0 1,4 - 84,0 16,0 - - 89,5 9,8 0,8 - 

Técnico-
administrativo 

100,0 - - - 94,4 5,6 - - 89,2 9,6 - 1,2 

Coordenação de 
Curso 

Discente de 
graduação 

56,0 35,0 8,0 1,0 31,1 27,1 23,6 18,2 36,5 29,1 21,2 13,2 

Docente 81,2 17,4 - 1,4 79,3 19,5 1,2 - 85,0 13,5 1,5 - 

 
 
Tesouraria/ 
Negociação 
 
 

Discente de 
graduação 

37,0 47,4 13,7 1,9 22,3 43,2 24,2 10,3 25,3 45,2 19,2 10,3 

Docente 71,0 27,5 1,4 - 74,6 24,9 0,6 - 74,4 24,1 0,8 0,8 

Técnico-
administrativo 

88,9 11,1 - - 89,4 7,0 3,5 - 73,5 19,3 4,8 2,4 

Secretaria 

Discente de 
graduação 

39,3 46,2 11,9 2,6 20,4 46,2 23,0 - 26,2 43,5 21,0 9,3 

Docente 69,6 26,1 4,3 - 72,2 26,0 1,8 - 78,2 21,1 0,8 - 

Técnico-
administrativo 

77,8 22,2 - - 91,5 7,0 1,4 - 78,3 15,7 3,6 2,4 

Setor de Gestão 
de Pessoas 

Técnico-
administrativo 

100,0 - - - 93,7 4,9 1,4 - 75,9 20,5 2,4 1,2 

Setor de 
Reprografia 
(Xerox) 

Docente 42,0 42,0 13,0 - 49,1 37,3 12,4 1,2 55,6 37,6 6,0 0,8 

Técnico-
administrativo 

66,7 11,1 22,2 - 83,1 10,6 2,8 3,5 68,7 20,5 6,0 4,8 

Setor de 
Comunicação e 
Marketing  

Discente de 
graduação 

44,8 34,3 7,9 13,0 16,0 34,0 27,2 22,8 19,0 33,0 26,5 21,5 

Docente 60,9 34,8 4,3 - 63,3 30,2 4,7 1,8 69,2 24,8 6,0 - 

Técnico-
administrativo 

100,0 - - - 88,0 9,9 1,4 0,7 79,5 18,1 - 2,4 

Setor de 
Informática 
(CPD) 

Discente de 
graduação 

42,8 44,3 7,9 5,0 16,0 34,0 27,2 22,8 19,0 39,0 22,2 19,8 

Docente 56,5 36,2 2,9 - 53,3 40,2 5,3 1,2 60,2 33,8 5,3 0,8 

Técnico-
administrativo 

77,8 22,2 - - 83,8 13,4 2,1 0,7 68,7 22,9 6,0 2,4 

Atendimento 
dos funcionários 
portaria 

Docente - - - - 70,4 27,2 2,4 - 75,9 22,6 0,8 0,8 

Pastoral 
Universitária 

Discente de 
graduação 

37,0 53,9 3,9 4,3 40,6 39,5 14,5 5,4 58,3 27,9 10,5 3,3 

Docente - - - - 86,4 13,0 0,6 - 88,0 12,0 - - 

Comunicação 
Interna setores 

Técnico-
administrativo 

55,6 32,2 - 12,2 83,1 12,0 2,1 2,8 69,9 24,1 4,8 1,2 

Fonte: CPA ï UniSALESIANO, 
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A tabela 6 apresenta o conhecimento do pessoal técnico-administrativo da Sede, 

em Lins/SP, referentes aos projetos desenvolvidos na Instituição. Destaca-se que o 

percentual de conhecimento dos projetos nas áreas da saúde, clínicas, e sociais, 

desenvolvidos pela instituição em 2017 ficaram acima de 90%, que já haviam sido 

considerados satisfatórios em 2016. Demonstrando que os processos de divulgação estão 

sendo eficientes. 

 

Tabela 6: Percentual de respostas dos técnicos-administrativo relativas aos projetos 
desenvolvidos pela instituição ï Sede 2015/2017 

QUESTÕES 

2015 
Sede 

2016 
Sede 

2017 
Sede 

NÃO 
PARCIAL
MENTE 

SIM NÃO 
PARCIAL
MENTE 

SIM NÃO 
PARCIAL 
MENTE 

SIM 

% % % % % % % % % 

Você conhece os trabalhos 
desenvolvidos pelas clínicas da 
instituição 

3,9 21,1 75,0 9,6 18,1 72,3 7,4 16,8 75,8 

Você conhece os projetos de extensão 
oferecidos pela instituição 

11,8 23,7 64,5 15,7 21,7 62,7 8,4 26,3 65,3 

Você conhece os trabalhos sociais 
desenvolvidos pela instituição 

3,9 23,7 72,4 7,2 27,7 65,1 6,3 23,2 70,5 

Fonte: CPA - UniSALESIANO 

 

Nota-se que no campus, a quase totalidade do pessoal técnico-administrativo 

conhece esses projetos. 

 

Tabela 7: Percentual de respostas dos técnicos-administrativo relativas aos projetos 
desenvolvidos pela instituição ï Campus 2015/2017 

QUESTÕES 

2015 
Campus 

2016 
Campus 

2017 
Campus 

NÃO 
PARCIAL
MENTE 

SIM NÃO 
PARCIAL
MENTE 

SIM NÃO 
PARCIAL 
MENTE 

SIM 

% % % % % % % % % 

Você conhece os trabalhos 
desenvolvidos pelas clínicas da 
instituição 

- 11,1 88,9 2,8 7,7 89,4 1,2 14,5 84,3 

Você conhece os projetos de extensão 
oferecidos pela instituição 

- 22,2 77,8 3,5 8,5 88,0 6,0 9,6 84,3 

Você conhece os trabalhos sociais 
desenvolvidos pela instituição 

- 11,1 88,9 2,8 4,9 92,3 3,6 9,6 86,7 

Fonte: CPA - UniSALESIANO 

 

2.1.1.2 Articulação entre o PDI e o PPI nas Políticas de Pesquisa 

 

A instituição realiza no mês de agosto, desde 2012, o Seminário de Iniciação 

Científica do UniSALESIANO, com o objetivo de realizar a avaliação do Programa de 
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Bolsas para Iniciação Científica. Em 2017 foram apresentados 96 projetos de pesquisa, 

destes todos foram aprovados e estão sendo desenvolvidos, 09 com fomento do CNPq 

(PIBIC/PIBITI), 30 com fomento Institucional e 57 com participação voluntária. 

As atividades do Comitê de Ética em Pesquisa (CEP) e da Comissão de Ética no 

Uso de Animais (CEUA) do UniSALESIANO são desenvolvidas no campus de Araçatuba 

com objetivo de pronunciar-se, nos aspectos éticos, sobre os trabalhos de pesquisa 

realizados com seres humanos e animais do UniSALESIANO ou de quaisquer outras 

Instituições, na defesa dos interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e 

dignidade, de acordo com valores ético-cristãos.  

No período de fevereiro a dezembro de 2017, foram submetidos ao CEUA, 24 

(vinte e quatro) trabalhos, sendo que 18 (dezoito) trabalhos foram aprovados e 6 (seis) 

pendentes.   

A divulgação da produção científica da comunidade acadêmica é realizada 

internamente através da revista Universitas, do campus de Araçatuba, no formato 

impresso, com periodicidade semestral e através da Revista Universitári@, da sede, no 

formato on-line. Externamente a divulgação é realizada com a participação de professores 

e alunos em Congressos nacionais e internacionais e em revistas científicas das áreas 

específicas dos cursos oferecidos pela instituição. Há também as revistas digitais 

eSALENG e Unisalesiano S@ude. 

 

2.1.1.3 Articulação entre o PDI e o PPI nas Políticas de Extensão 

 

As políticas de Extensão apresentam articulação entre o Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI) e Projeto Pedagógico Institucional (PPI) e constituem-se como 

referência na área. As atividades de Extensão podem ser visualizadas nos quadros de 5 a 

10 e de 15 a 20. 

 

2.1.1.4 Articulação entre o PDI e o PPI nas Políticas de Gestão Acadêmica 

 

 As políticas de Gestão Acadêmica, previstas no PDI do quinquênio 2016-

2020foram implantadas, e estão sendo aprimoradas com as ações previstas e se 

manterão articuladas com o PPI.  

2.1.2 Aderência do PDI com a realidade institucional 
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2.1.2.1 Coerência das propostas do PDI com a realidade institucional e cumprimento do 

cronograma 

 

 A expansão institucional vem ocorrendo de acordo com cronograma previsto no 

PDI e está coerente com a realidade em relação ao ensino, pesquisa, extensão e gestão. 

Os novos cursos implantados visam atender a demanda regional. 

  

2.1.2.2 Utilização do PDI como referência para programas e projetos 

 

 O PDI é utilizado como documento de referência para elaboração de programas e 

projetos visando dar cumprimento às políticas educacionais. A prática é institucionalizada 

e de conhecimento da comunidade acadêmica. Semestralmente, realizam-se reuniões 

com professores da instituição visando informar sobre os processos decisórios. Todos os 

segmentos da comunidade acadêmica têm representatividade nos colegiados. Os 

colegiados de cursos reúnem-se no mínimo uma vez por semestre para tratar de assuntos 

referentes aos cursos. 

O PDI em sua proposta norteadora das ações institucionais, destaca em seu 

cronograma de metas e ações, principalmente nas metas 2 e 3, o direcionamento das 

suas atividades de pesquisa e extensão com destaque para: manter e criar novos 

programas permanentes de extensão; criar programas institucionais de extensão 

envolvendo os vários cursos; buscar parcerias e convênios com empresas, associações e 

sindicatos para viabilizar eventos acadêmicos e voltados à comunidade; detectar 

demandas e necessidades e promover cursos de extensão voltados à comunidade 

envolvente; fomentar o PIBIC por meio de ampla divulgação do programa e Editais para 

novos projetos; cadastramento da Instituição nos órgãos de fomento à pesquisa;   

Realização do Encontro Científico e Simpósio de Educação a cada dois anos. 

Basicamente esses são os princípios norteadores das atividades que são propostas e 

desenvolvidas pelas coordenações por meio dos planos de ação semestrais, apreciados e 

aprovados nas Pró-Reitorias e Reitoria.  

 

2.1.3 Articulação entre o PDI e a Avaliação Institucional 

 

2.1.3.1 Articulação entre o PDI e a Auto Avaliação 
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A CPA contribui com informações para acompanhamento das propostas contidas 

no PDI de acordo com o previsto no Projeto de Auto Avaliação Institucional e do 

regimento da CPA. De acordo com o PDI, as informações apresentadas nos relatórios da 

CPA são utilizadas como subsídios para a Gestão Universitária. Algumas das ações 

podem ser visualizadas nos quadros 1 a 4. 

 

2.1.3.2 Articulação entre o PDI e as Avaliações Externas 

 

 Os resultados das avaliações externas foram utilizados na atualização das práticas 

de gestão de cursos e da instituição, bem como subsídios na reformulação dos PPCs e do 

PDI para o quinquênio 2016-2020. Os bons resultados nas avaliações externas de 2017 

contribuíram para a revisão permanente e contínua dos Projetos Pedagógicos de cursos, 

assim como das matrizes curriculares e metodologias de aprendizagem. 

 

2.2 A responsabilidade social da instituição, considerada especialmente no que 
se refere à sua contribuição em relação à inclusão social, ao 
desenvolvimento econômico e social, à defesa do meio ambiente, da memória 
cultural, da produção artística e do patrimônio cultural 

 

2.2.1 Nas políticas institucionais 

 

2.2.1.1 Compromisso da IES com os programas de inclusão social, ação afirmativa e 

inclusão digital 

 

A instituição desenvolve ações sociais junto à comunidade através de parcerias que 

envolvem os cursos e entidades, com a finalidade de promover a melhoria da sociedade 

quanto à inclusão social, desenvolvimento econômico e social.  Todos os compromissos 

estão previstos no PDI e no PPI e, assim, se desenvolvem num contexto de integração 

com o ensino, verificando-se a relevância acadêmica e satisfazendo uma formação 

coerente com a missão institucional. 

 Segue, no Quadro 4, o conjunto dos convênios celebrados entre a Sede do 

UniSALESIANO e entidades da Sociedade Civil Organizada, em 2017; e no Quadro 5 o 

conjunto dos convênios celebrados entre o Campus do UniSALESIANO e entidades da 

Sociedade Civil Organizada. 
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Quadro 4: Convênios celebrados entre a Sede do UniSALESIANO e entidades da 
Sociedade Civil Organizada, em 2017. 

Curso Entidade Conveniada Objetivo 

Administração 

Banco Santander Brasil S A.; Ginásio e Escola 
Normal Particular Nossa Senhora Auxiliadora; 
Banco do Brasil; INEC ï Instituto Nacional de Pós-
Graduação, Pesquisa e Educação Continuada; 
Prefeitura Municipal de Getulina; Prefeitura 
Municipal de Lins; Centro Paula Souza; JBS S/A; 
Marfrig; DRF Araçatuba; L&E Serviços de 
Processamento de Dados Ltda. ï Me; Prefeitura 
Municipal de Promissão.  

Buscar continuamente conhecer os processos 
Administrativos através de observações e atividades 
práticas no dia-a-dia utilizando a teoria acadêmica para a 
vivência da prática empresarial.  
 

Direito 
Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo ï 
CEJUSC (Centro Judiciário de Solução de 
Conflitos e Cidadania) 

Atendimento jurídico gratuito à população, nos setores de 
conciliação e mediação. O convênio possibilitará, além do 
serviço prestado, estágios aos alunos do curso de direito, 
bem como, a participação dos docentes do curso como 
conciliadores, fazendo com que as teorias tidas nas salas 
de aula sejam consubstanciadas na prática, nas 
conciliações e mediações efetuadas. 

 Educação Física 

Secretaria de Esporte, Academias, Prefeituras, 
Clubes esportivos e recreativos, Entidades 
assistências, Projeto Varanda (prefeitura) 

Estágios Supervisionados com objetivo de oferecer 
oportunidades para que o aluno possa aprimorar as 
habilidades inerentes à atuação Aulas de Educação Física. 

Secretaria da Educação (Prefeitura de Lins) 

Educação Inclusiva ï Núcleo de Apoio Integrado de 
Atendimento Educacional Especializado 
Atendimento educacional especializado aos alunos com 
deficiência e/ou necessidades educacionais especiais das 
escolas da Rede Municipal de Ensino de Lins 

Eng. Agronômica Empresas de estágio Aumentar nosso leque de empresas 

Fisioterapia 

Centro de Reabilitação Física Dom Bosco 
UniSALESIANO Lins 

Atendimento Supervisionado nos Setores de Ortopedia, 
Traumatologia, Reumatologia, Esportiva, Saúde da Mulher e 
Neurologia. 

Associação Santa Casa de Misericórdia 
Atendimento Supervisionado em Fisioterapia Hospitalar, 
Intensiva (Adulto e Neonatal). 

Unidades de Saúde Atendimento Supervisionado em Saúde Coletiva. 

Associação Beneficente Santa Paulina Atendimento Supervisionado em Saúde da Mulher. 

Centro de Reabilitação Física Antônio César dos 
Santos - Guaiçara 

Estágio Remunerado ï Atendimento a comunidade. 

Fisiolins Estágio Remunerado ï Atendimento a comunidade. 

 Pedagogia 
Diretoria de Ensino de Linbs 

Possibilitar aos alunos de pedagogia vivencia na gestão de 
sala e aula e aprimoramento profissional aos alunos e 
professores da rede 

Secretaria Municipal de Educação de Lins Atendimento especializado a crianças com necessidades  

Psicologia 

Ineb - Bauru Estágio De Núcleo Básico 

Cras - Guarantã Estágio De Núcleo Básico 

Ginásio Escola Nossa Senhora Auxiliadora Psicologia Escolar 

Conferencia São Vicente De Paula Estágio De Núcleo Básico 

Associações Franciscanas Estágio Núcleo Básico 

Prefeitura Guaiçara Psicologia Escolar 

Prefeitura Getulina Psicologia Escolar 

E.E. Drº ALFREDO PUJOL Psicologia escolar 

Prefeitura Cafelandia- Secretaria Educação Psicologia Escolar 

Prefeitura Pongaí Psicologia Escolar 

Prefeitura Promissão Psicologia Escolar 

Banco Brasil Psicologia Organizacional 
























































































































































































































































